
摘要

埔基面對時代的需要和實際醫療品質的管控。我們要有一套流程順暢適合國家的要求的合理制度，且具人性
化與效率的系統來提升埔基醫療品質。
藉此制度和系統化的要求，個個單位皆要有充分準備以符合國家的規範和標準，這是 20
年來埔基努力的課程。

再次靜下心整理埔基這二十餘年參與的各項國家品質認證，細思那些我來得及或者來不及參與的歷史。
制度是一切改善的根基。從埔基早期申請國際認證所建立的制度，成為晚期挑戰各類國家品質標章認證基礎
的發展里程中，可窺見其重要性。制度讓人有依循的框架；取得各項認證的過程，則是讓我們凝聚團隊共識
，並且從框架中找出與眾不同的價值。
院史資料的收集即將告一段落。企盼還在觀望的單位，有機會依循醫院宗旨，在醫療、傷殘復健、公共衛生
、山地巡迴診療、貧病優待施醫、老人安養、養護各方面，逐一展現出我們卓越的品質以及特色醫療。
醫療品質部／游玉緣

我照上帝所給我的恩，好像一個聰明的工頭立好了根基，有別人在上面建造，只是各人要謹慎怎樣
在上面建造。（哥林多前書  3： 10）

 

序號 日期 認證項目 通過 期間 單位 /負責人

1 1998-08-03 通過 ISO 9002
認證，本院品質口
號「親切、效率、
專業、喜樂」

通過 &nbsp; 品保部 /廖婌園

2 1998-09-23 第一屆國家醫藥品
質銀質獎

通過 無效期限制 品保部 /廖婌園

3 1999-01-14 ISO9002： 1994
國際品質管理系統
認證

通過 &nbsp; 品保部 /
廖婌園（現為醫品
部）
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4 2007-01--- 法國貝爾國際驗證
機構 ISO/IWA1︰
2005認證

通過 2007-07-
04~2010-07-03
(合約 107)

醫品部 /李智貴

5 2007-08-14 艾法諾 (AFNOR
ASIA)國際單位驗證
(OHSAS18001:20
07)

通過 &nbsp; 環工室附屬勞工安
全單位（現職安室
） /潘宏泙

6 2009-12-10 資訊安全管理系統
（ UKAS
英國皇家認證委員
會） ISO 27001
及全國認證基金會
（ TAF）雙認證

通過 2009-12-
10~2012-12-10
2012-12-
10~2015-12-10
2015-12-
10~2018-12-10
2018-12-
10~2021-12-10
2022-02-
13~2025-02-13

資訊室 /黃如暉

7 2011-01-01 通過 TAF
ISO15189
醫學領域實驗室認
證

  &nbsp; 檢驗科 /陳茂村

8 2011-04-20 行政院頒發第 21
屆國家品質獎「機
關團體獎」

  無效期限制 醫品部暨國品小組
全體

9 2011-09-09 行政院勞工委員會
職業訓練局訓練品
質評核系統企業機
構版「銀牌」

  ~2013-12-31 人資室 /
房樹梅、李旭麗

10 2011-11-01 衛生福利部餐飲業
食品安全管制系統
(HACCP)認證

通過 &nbsp; 營養科 /錢美雅

11 2011-11-11 ISO
9000:2000/IWA1
認證
(2011/11~2014/3
)

  2010-11-
11~2013-11-11
(合約 838)

醫品部 /
趙文崇（林燕鈺）

12 2013-06-21 勞動部第二屆「國
家訓練品質獎」

  無效期限制 人資室 /房樹梅

13 2013-12-19 SNQ
國家品質標章︰運
用優質 E
化平台整合全方位
之護理照護系統認
證

通過 2014-01-
01~2014-12-31
2015-01-
01~2015-12-31
2016-01-
01~2016-12-31
不續審 (220542)

護理部 /
廖靜珠、江月琇



14 2013-12-19 SNQ
國家品質標章：南
投縣仁愛鄉山地醫
療整合性照護計畫

通過 2014-01-
01~2014-12-31
2015-01-
01~2015-12-31
2016-01-
01~2016-12-31
不續審 (220540)

社區暨長照醫學部
（現社醫部） /
陳錦康（潘美芳）

15 2013-12-19 SNQ
國家品質標章：為
愛多走一里路  -
外展式的兒童發展
評估」

通過 2014-01-
01~2014-12-31
2015-01-
01~2015-12-31
2016-01-
01~2016-12-31
不續審 (220541)

兒發中心（現為心
理健康中心） /
趙文崇 (黃碗婷 )

16 2014-12-18 SNQ
國家品質標章：偏
鄉地區老人與兒童
社會工作處遇

通過 2015-01-
01~2015-12-31
2016-01-
01~2016-12-31
2017-01-
01~2017-12/31
不續審 (273369)

社服室（現為社工
室） /洪銘洲

17 2014-12-18 SNQ
國家品質標章：愛
在懷恩 -
專業與人文關懷的
社區型養護機構

通過 2015-01-
01~2015-12-31
2016-01-
01~2016-12-31
不續審 (220537)

懷恩 /
林文堂、楊文惠

18 2014-12-18 SNQ
國家品質標章：日
月潭觀光地區急診
醫療資源整合照護

未通過 社區暨長照醫學部
（現社醫部） /
陳錦康（潘美芳）

19 2016-12-23 SNQ
國家品質標章：在
地老化、尊嚴善終
、圓滿人生照顧的
家榮獲國家生技醫
療品質獎「銀獎」

通過 2017-010-
1~2017-12-31
2018-01-
01~2019-12-31
2019-01-
01~2019-12-31
2020-01-
01~2020-12-31

埔基護理之家 /
賴寶珠、黃世馨

20 2016-12-23 SNQ
國家品質標章：運
用優質 E
化平台整合全方位
之個人健康管理系
統認證

通過 2017-01-
01~2017-12-31
2018-01-
01~2019-12-31
2019-01-
01~2019-12-31
2020-01-
01~2020-12-31

護理部 /
廖靜珠、陳美治



21 2017-12-08 SNQ
國家品質標章︰一
步一腳印  -
復健守護你

通過 2018-01-
01~2018-12-31
2019-01-
01~2019-12-31
2020-01-
01~2020-12-31
2021-01-
01~2021-12-31

復健科 /
陳音翰、楊曉茜

22 2017-12-08 SNQ
國家品質標章︰在
地善終，讓生命旅
程畫下完美句點

通過 2018-01-
01~2018-12-31
2019-01-
01~2019-12-31
2020-01-
01~2020-12-31
2021-01-
01~2021-12-31

安寧居家 /
張常勝、周青姵

23 2018-11-30 SNQ
國家品質標章︰偏
鄉檢驗整合服務  -
在需要的地方，看
到我們的責任

通過 2019-01-
01~2019-12-31
2020-01-
01~2020-12-31
2021-01-
01~2021-12-31
2022-01-
01~2022-12-31

檢驗科 /林奇勇

24 2019-11-30 HACCP
（餐飲業食品安全
管制系統）認證

通過 2019-01-
01~2019-12-31
2020-01-
01~2020-12-31
2021-01-
01~2021-12-31
2022-01-
01~2022-12-31
2023-01-
01~2023-12-31

營養科 /錢美雅

25 2022-05-02 SNQ
國家品質標章︰社
區長照整體照顧  -
長樂共創、幸福照
顧

通過 2022-01-
01~2022-12-31
2023-01-
01~2023-12-31
不續審 (650250)

長照中心 /詹弘廷

26 2024-01-01 HACCP
（餐飲業食品安全
管制系統）認證，
最大安全生產量：
2500餐 /日。

通過 2024-01-
01~2024-12-31

營養科 /錢美雅

27 2024-07-31 SNQ
國家品質標章︰「
運用長照靈性關顧
資訊提升關顧品質
」

未通過 宣教部 /蕭錦鋒

附註：
1.醫品部 6張  2.營養科 3張  3.護理部 2張  4.檢驗科 2張  5.人資室 2張



6.職安室 1張  7.資訊室 1張  8.社醫部 2張  9.心理健康中心 1張  10.社工室 1張
11.懷恩養護 1張     12.埔基護家 1張  13.復健科 1張  14.安寧居家 1張  15.長照中心 1張
16.宣教部 1張
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