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題目：枋寮醫院 HIS上線記
作者／單位：陳清堯／資訊室

緣起
因為門諾醫院資訊室管主任介紹， 2018年 6月 21
日，枋寮醫院資訊部鄭郁屏主任、護理部劉力算主任一行人參訪埔基； 7月 10
日，枋醫蘇院長帶領特助、財務長、急診醫師、資訊室員工共七人，再次造訪埔基，希望兩院合作。
2018年 7月 31
日，應枋醫邀請，侯副院長帶領資訊室團隊參訪該院。此行主要是看看枋醫在當地的角色；經過一天的實地深
入了解，枋醫擔負屏東南部的急救責任醫院，並支援偏鄉原住民山地醫療。這樣的醫院和埔基可說是志同道合
，確是值得相互協助的夥伴醫院。
簽約合作
2018年 11月，枋醫蘇院長親自來埔基與我們正式簽約，啟動兩醫院未來長期的合作。埔基協助枋醫導入 HIS
系統，枋醫負責自己的系統維運，包括主機、網路的建置，以及資安管控。
先鋒部隊
2019年 11月，資訊室如暉、重光、家瑋、家康、彥伯五人先至枋醫做系統上線前的準備工作 ――
確認醫院的環境、網路的穩定、之前的教育訓練已足以讓他們做好上線準備。因為這次是枋醫全院所有系統同
時上線，對枋醫和埔基的資訊室人員可謂一次大挑戰。
系統上線
12月 1日，全院系統 (包含門診、住院、手術室、復健治療、洗腎 …)
正式上線。枋醫和埔基的資訊室人員在第一線全面備戰，留下部分人力在枋醫六樓會議室，其他都到診間、櫃
台、病房、藥局、檢驗科、放射科、開刀房等一線單位，協助使用者操作新系統。晚上大家都回到六樓會議室
開檢討會議。
有一天，家瑋因為數日工作的緊張疲累，突然覺得坐在對面的人開始漂浮起來，經枋寮急診醫師檢查後，所幸
無大礙，在留觀床躺著休息一陣子就好。就這樣，家瑋成為枋寮醫院病歷主檔裡的第一個埔基人。
經過一個禮拜駐院輔導，枋醫全院 HIS
系統逐漸穩定，大家鬆了一口氣，為又完成一個充滿挑戰的任務而雀躍不已！
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圖 11-7-1／首次參訪枋寮醫院

圖 11-7-2／雙方院長簽約
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圖 11-7-3／上線前教育訓練

https://rp.pch.org.tw/publications/journey-of-faith/uploads/images/gallery/2025-03/11-7-3.jpg


圖 11-7-4／上線前教育訓練
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圖 11-7-5／ 6樓會議室 (作戰基地 )
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題目：因共同的目標而彼此連結
作者／單位：李志良／資訊室

埔基看似靜靜地坐落在山城中，其實每天都有無數人事在裡面動腦傷神。不僅是第一線搶救性命如作戰，行政
單位的完美無間配合也承受莫大壓力。
永遠記得那次線上完整資訊系統更新的經驗 ――不足為外人道也。
為了更高效率支援醫院作業的全部流程，人力吃緊的資訊室仍決定將更新後的系統，從文字模式升級到  GUI
模式（圖形方式）。這不僅僅涉及操作介面的全面更換，還包括對內部所有資料結構的大幅功能強化。上線當
天，我們勉強渡過了門診時間，順利完成所有作業。然而，當天晚上仍有一些錯誤的資料需要手動修正，也出
現一些預料外的問題。大夥兒一直工作到午夜 12點 …
終於，當天所有的資料可以結帳，轉交給後線系統處理。我們接著馬不停蹄的繼續在資訊室會議室開會，討論
接下來的健保申報應該如何處理。
健保申報作業可謂是醫院的生命線，由於新的資料結構改變，原有的申報程式已無法使用。健保申報不是當月
完成就結束的工作，需要追溯歷史資料，並確保資料相容。為此，我們提出了新的申報資料結構，但這也意味
著必須立即重新開發程式。
我跟曉萍、周大哥三人分別負責住診與門急診申報。為了能夠將整個醫院各單位辛苦的結果合理的向健保局申
報，我們陷入無盡循環的加班日。住診申報原本的程式非常龐大，新資料結構更帶來過大工作量，周大哥一個
人負荷太大，因而改由他專責門診、我與曉萍處理住診。住診申報的工作量驚人，在以往每月申報關頭都需要
加班，卻從未有過像現在這樣整月每天都得工作到深夜才能回家。
在這段非常日子的辛苦中，每天都被新生的問題宣戰，可能是資料需要修正，又或者得馬上處理未料之事。因
為討論未及臻於完善，我們必須邊修正邊改資料、改程式；作業之餘，還得隨時知會前台系統開發人員，注意
可能沒有處理好的問題。「主任，我們真的能夠在時限內申報出去嗎？」、「主任，這個資料我不放心，我要
再重新看一次」，「曉萍，麻煩幫我撈出這些特殊案件讓我確認」，這些都是我們當時的非常日子。
我們一度面臨醫院內不同單位專業間成功磨合前的窘境。對方所講的內容，我可能無法理解；我所提出的疑問
，對方也有不知如何回答的時候。前所未有的變數每天都層出不窮，只有一件事情沒有改變，就是申報期限。
所有的申報組員每天從早上工作到深夜，只有一個想法，絕對要在限期內申報成功。戰勝我們內心揮之不去的
壓力與焦慮，是如何讓埔基能夠撐過由舊轉新的過渡期。
「守成不易，創業維艱」正可說明「改變」過程充滿著艱辛、緊張與疲憊，但是每個人都毫不逃避這必須要成
功的改變，完成自己負責的工作。儘管昏天暗地的那段時光過去了，儘管是在壓線後才成功將申報作業完成，
儘管緊繃的壓力感偶爾仍在午夜夢迴中驚醒我；我仍然想收藏那段時光裡同事間相互協助的溫馨融洽，工作氛
圍並未因壓力而變得壓抑。不同部門的專業因共同的目標而彼此連結，這種革命情感確實讓人難以忘懷。雖然
不太想再次陷入這樣的情境，但一定會記住這段親身經驗。
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題目：從「未生」到「完生」 ――背著筆電逛街的資訊人
作者／單位：黃如暉／資訊室

看了一部韓國職場劇 <未生 >
，時不時就拿自己與劇中男主角比較。「未生」其實是圍棋術語，棋盤上黑白兩色的棋子在吃掉對方、未被對
方吃掉前，都是尚未存活的「未生」，棋局終了，贏的一方才是完全活下來的「完生」。
雖然只是一齣戲，我卻忍不住問自己：如果我像劇中男主角是一張白紙，今天能成為埔基資訊室的一員嗎？不
能；我如果是主考官，會錄取不會寫程式的社會新鮮人嗎？不會。這就是現實，人生的複雜程度遠超過一盤棋
、一齣戲。企業新人，就像還沒確定死活的棋子，必須努力奮鬥、永續學習，與「完生」角力。
我想自己的工作經驗及專業技能是強過劇中男主角的，與他一樣有努力及負責任的態度，但是比不上他的強烈
決心。資訊室在人力短缺時，人人都是校長兼工友，工作要互相支援，雖然職稱是程式設計師，也要兼顧系統
、硬體及網路。雖然累，卻很充實，也學到很多，畢竟工作不單是為了賺錢，更包括生活信仰與挑戰自己，實
踐對一個「資訊人」的自我超越。
埔基通知我接 DBA
，負責維護醫療資訊系統的核心資料庫。我抱著「捨我其誰」的心情上任；這是埔基資訊人的藍海市場，畢竟
專業度高、競爭者少，不容易被任意取代，可以提升自己的職場競爭優勢，展現自己的價值。只是這份工作壓
力比自己預期的高。醫院是二十四小時作業，程式當掉，作業就中斷，資料庫出問題就全院停擺。即使非我值
班日，還是會被 call，幾乎是 365天 24小時待命，這是埔基資訊人的宿命。
有些專業問題必須我親自解決，所以只要外出離開埔里，我就會帶著筆電及網卡。背著筆電陪老婆小孩逛街、
路邊臨時停車連線處理問題、身在旅途旅館，為趕申報半夜也要連線。我都挺過來了，老婆也習慣而不再抱怨
了。
拳擊手穆罕默德 ‧阿里有一句話  :
「服務他人是你住地球應該付出的租金」。這種租金付出的越多，你不會變得更窮，反而會更富有；成就感、
存在價值、實質報酬都有可能因此提升。
埔基近幾年隨著硬體的升級、軟體的更新，資訊系統已愈來愈穩定，需要背著筆電逛街的機率已經不高了，但
我也養成了習慣 ――只要離開埔里，還是會帶著筆電。這就是資訊人的承擔與責任吧。

從「未生」到「完生」 ――
背著筆電逛街的資訊人


