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傍晚用餐時分總是病房比較「熱鬧」的時候。果然，友善病房傳出一陣陣爽朗和藹的笑聲，一位老奶奶正隨著
平板上自己喜愛的台語歌影音視頻唱和。這位長輩看到我時，笑容靦腆，雙眼卻炯炯有神，像個天真無邪的孩
子。周圍的長輩，有的打節拍，有的兩眼微闔、身體款擺，醉在音樂中；這短暫的時刻是恩典予長者們找回天
真和單純並享受其中，可以無憂無慮地自娛娛人。我站在那兒聽著歌聲也聽著笑聲，更享受、銘記這幅「夫復
何求」的畫面。這美妙的笑聲，我不僅聽到了，也看見了；它總能讓友善病房裡的長者們相互治癒並趕走我一
天的疲憊。

照服員告訴我：因為看見這位奶奶悶悶不樂，就想到找她愛聽的歌讓她開心，聽著聽著奶奶就自己唱起歌。我
衷心謝謝照服員的細緻體貼。我們一直希望友善病房像一個家，長輩們若有與家人相處的感覺，也許能撫慰他
們住院的心情。看到照服員跟長者們的互動，看到這位奶奶的喜好帶給大家歡愉，真的很感動。

時代在改變。年邁長者可能因家中乏人照顧而送至機構入住，住院生病期間沒有家人的時時陪伴；長期下來，
長者難免心裡孤單，抑抑鬱鬱。難道我們就這樣袖手讓他們無奈的默默接受這樣的生活？
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我們單位自 108
年開始設置友善病房。「友善病房」的宗旨就是讓因家人無暇照顧的病患，可以獲得擁有專業知能的照服員協
助照顧，包含翻身、灌食、身體清潔等；照服員都受過幫助病患安全舒適移位的技巧訓練，可以經常鍛鍊長者
下床坐輪椅活動、自己進食，不容易因長期臥床而喪失他們原有的行動自理能力。對於躁動而需要保護性約束
的病患，我們的照服員也能想盡辦法讓他們安全的坐上輪椅，減緩不安情緒。

我們還能為這些長者做些什麼？他們因疾病而四肢疲軟，身上管路多而下床活動受限，心理上需要的安慰扶持
絕不輕於生理。每每看到長者坐在輪椅上由照服員推著在病房間散步，或由復健師陪伴下床走路復健，我們都
能看見長者臉上的笑意、眼神傳遞的信任與肯定。

我們祈禱友善病房的長者們能有家的感覺、家的溫暖，激發出自己的生命原動力。他們不經意的一抹笑容就是
最美的瞬間，也是我們大家最平凡的幸福。
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