
「在白髮的人面前你們要站起來，也要尊敬老人，又要敬畏你的神，我是耶和華。」（利未記十九： 32）

有人問我，你們的長期照護為什麼說是服侍善工而不是服事善工。我的回答是：按照當初接受北歐挪威長照的
設計，我們對長輩照護的核心精神是（ Diakonia）服侍，不是只有（ Serve
）服事。是如同主耶穌在最後晚餐替學生們洗腳的服侍。這根基於埔基的院訓「愛鄰如己」。整個精神貫徹到
所屬機構，從醫療宣道一直到社會服務都是一貫的。

在地終老，我們都知道，大家都在談。但長照的最高體現更在於使我們的長輩能在地「尊嚴」終老。這是埔基
推展社區長照很重要的特色與目標。也是「服侍」與「服事」不同的地方。

人的最後 10
年要如小孩一般，受家庭社會的照顧。但長輩們的需求特質和小孩不一樣。小孩是不會，不知道，要學，要教
，要訓練；好讓他們日後進入社會時增能，可以讓我們的社會更臻理想；但我們的長輩是逐漸要交棒，要逐漸
退出家庭，社會的責任，是逐漸失能，並非不能。這過程我們要支持維護，必要時協助補足而已。但在那最後
時刻到來之前，要儘量讓長輩維持尊嚴的生活。因為他們配得我們如此做。

我們尊敬我們自己的長輩，因為在他們年輕的日子貢獻他們的心力在我們的家庭及親人。我們愛護他，我們尊
敬他，也為什麼我們華人所緬懷長輩們四代同堂，五代同堂在家終老的景況稱為善終。因為在家終老，有自然
存在的尊嚴元素在裡面。這是在機構，請外勞或遠赴他鄉所無法享受的終老環境。

WHO對健康的定義（ 1948
），每一個人身、心、社會性的欲求的平衡滿足，一樣適用於我們長輩的身上。長輩的溝通表達能力會逐漸弱
化，並不表示他不懂、不知道、不喜歡、不關心。參與的體能日漸不足，對環境變化的覺察，雖不像以前敏銳
，但是對事情的來龍去脈，人情世故、是非對錯，有時卻比年輕人更清楚。他們可能大部分選擇不反應，並不
表示他們不關心。不讓他們知道環境發生甚麼事情，有時反而使他們更畏縮失能；社會性有時是需要一點時間
去建立，讓長輩們去醞釀、思考、如何表達、做決定，隔一會兒才會反應，才讓你知道他的想法。有時你會驚
訝他們的真知灼見。我們常向員工們強調，對長輩的照護不只是照顧長輩們身體健康，吃喝拉撒生活無慮而已
，更要顧及心靈的充實與舒坦。在這領域基金會對於長輩的照護有獨特的細緻與技巧。聖經告訴我們：雖然體
力漸衰，但心靈卻日新。我們要把握！

團體的活動，我們會告訴他，對他參與的期待；一點鼓勵，一點邀請，一點堅持，但決定權還是在他，不會勉
強。雖然我們不知道他的內心如何想，我們可從日常生活中的點滴去發覺他是否快樂？
1. 多一點互動表達的時間  
2. 長輩比較有笑容  
3. 喜歡參與一些活動  
4. 開始會注意其他長輩發生的大小事  
5. 開始會分享他的過去的事蹟  

埔基長期照護的特質 —
維護長輩的尊嚴



6. 會開自己的玩笑  
7. 會公開之前自己的糗事  
8. 會安慰別人  

照顧長輩和照顧小孩一樣，長輩們也有七情六慾，爭風吃醋，勾心鬥角的言行。有些照服員把一些長輩彼此的
互動，當成笑話在鄰里傳講，這不妥。我們不會把我們自己家裡的長輩在逐漸失能時的舉止，拿到街鄰巷尾去
當笑話宣揚不是嗎？我們要不遺餘力維護長輩的尊嚴：
1. 不可為一些小事羞辱我們的長輩  
2. 不會去改變他們一些不同的習慣  
3. 尊重他們不一樣的價值觀  
4. 體會他們一些對事物不同的看法  
5. 不加給他環境維護清潔等的責任  
6. 給予他們參與維護團體的光榮  
7. 感激他們持續關懷社會的動機  
8. 不在人前人後談論他的糗事  
9. 提醒別人他曾經做出對鄰里社會有助益的事蹟  

在長輩的人生末段 ,
他們有需求，我們有責任。我們只是配角，他們才是主角；他們仍是自己生命的主導者，我們是協助者。不可
把長輩當成小孩來訓練；也不要把長輩看作無能者。我們希望在長輩終老的過程中，大家都能盡力維護他們的
尊嚴。因為這是耶和華說的！
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