
為了持續精進醫療服務品質，埔基於 2011
年取得國家品質獎後，由陳恒常院長、陳錦康與侯宏彬副院長提出申請國家品質標章計畫。 2013
年，首次向生策會遞交三份國家品質標章認證（ Symbol of National Quality, SNQ）申請，分別為：「 IDS
整合性照護計畫」、「為愛多走一里路 —外展式的兒童發展評估」及「 E化平台整合全方位護理照護系統」。
2013年 12月 17日，院長陳恒常代表出席總統府授證典禮，由副總統吳敦義親自頒授。
「 IDS整合性照護計畫」長期體現埔基的創院宗旨 —
配合政府照顧偏遠山區住民，落實預防醫學與社區照顧的理想，並解決因醫療資源不足及交通不便所導致的地
區健康不平等問題。內容由賴力行主任與潘美芳專員執筆。
「為愛多走一里路 —外展式的兒童發展評估」係以偏鄉民眾需求為出發點。早在 2008
年衛福部國健署將外展服務列為兒童發展聯合評估中心計畫的重點工作前，埔基已於 2004
年開始提供因地制宜的外展式兒童發展評估，並持續以在地化、社區化的方式，長期投入發展遲緩兒童的服務
工作。內容由林淑玲心理師與黃碗婷管理師執筆。
「 E
化平台整合全方位護理照護系統」旨在發展「護理資訊系統」，以協助護理人員溝通、解決手寫紀錄繁複耗時
等困難，並提供護理計畫的決策支援，幫助護理人員掌握病人問題的優先處置次序。此專案在護理部廖靜珠主
任的支持下，由護理資訊督導江月琇及資訊團隊共同完成。
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護理部、山地醫學科、心理健康中心分別通過 SNQ國家品質標章。
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圖： E化護理照護證書   

圖： IDS整合性照護計畫證書     
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圖：外展式的兒童發展評估證書
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